Servicebedingungen des Leibniz-
Rechenzentrum (LRZ) der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften fur die
Nutzung von BayernShare — Sync+Share
(SB BayernShare).

§ 1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrags ist die entgeltliche und zeitlich auf die Dauer des Vertrags begrenzte
Gewahrung der Nutzung des Dienstes ,BayernShare - Sync+Share” durch die Anwenderorganisation
Uber das Internet sowie die Bereitstellung von Speicherplatz auf den Speichersystemen des LRZ.

§ 2 Leistungen und Rahmenbedingungen

(1) Das LRZ gewahrt der Anwenderorganisation, vorbehaltlich entgegenstehender vertraglicher oder
gesetzlicher Bestimmungen, den weltweiten Zugang und die Nutzung des Dienstes ,BayernShare -
Sync+Share”.

(3) Der Zugriff auf die BayernShare — Sync+Share Instanz erfolgt Gber einen Browser oder Uber
entsprechende Clients oder Apps des Herstellers fiir verschiedene Betriebssysteme.

(4) Das LRZ stellt der Anwenderorganisation im Rahmen des Dienstes ,BayernShare - Sync+Share”
Speicherplatz auf seinen Speichersystemen zur Verflgung. Pro lizenzierten Nutzer einer
Anwenderorganisation wird ein Kontingent von 50 GiB Speicherplatz zur Verfiigung gestellt. Auf
Anfrage kann einem Nutzer auch eine groRere Menge zugewiesen werden. Die Erh6hung muss von der
Anwenderorganisation explizit angefordert werden.

(5) Die Bereitstellung des Speicherkontingents sowie die Kalkulation der Preise erfolgt auf Grundlage
der Annahme, dass nicht alle Nutzer ihr individuelles Kontingent vollstandig ausschépfen und die
durchschnittliche Speicherbelegung liber alle Nutzer einer Anwenderorganisation hinweg maximal
10 GiB pro Nutzer betrigt. Uberschreitet die durchschnittliche Belegung diesen Wert, wird der
zusatzlich belegte Speicher auf Basis der Preise fiir den Service ,Cloud Storage” der Speicherklasse
,Premium” abgerechnet. Diese Abrechnung basiert auf den monatlich an die Anwenderorganisation
Ubermittelten Nutzer- und Belegungszahlen.

(6) Findet liber einen Zeitraum von 14 Monaten keine Anmeldung durch einen Nutzer statt, wird das
betreffende Nutzerkonto einschlieflich aller gespeicherten Daten automatisch geléscht. Der Nutzer
wird per E-Mail Uber die bevorstehende Loschung vorab mehrmals informiert.

(7) Das LRZ sorgt fiir eine regelmaRige Sicherung der Dateien in seinem Rechenzentrum.

(8) Das LRZ gewaihrleistet die Funktionsfahigkeit und Verfligbarkeit des Dienstes ,BayernShare -
Sync+Share” wahrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses und wird diese in einem zum
vertragsgemallen Gebrauch geeigneten Zustand erhalten. Der Funktionsumfang des Dienstes
,BayernShare - Sync+Share” sowie die Einsatzbedingungen ergeben sich aus dem Dienstleistungs- und
Gebiihrenkatalog (DLK) des LRZ.
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(9) Das LRZ kann die Software jederzeit aktualisieren sowie das Angebot , BayernShare - Sync+Share”
weiterentwickeln und insbesondere aufgrund einer gednderten Rechtslage, technischer
Entwicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit anpassen. Das LRZ wird dabei die berechtigten
Interessen der Anwenderorganisation angemessen berlicksichtigen und die Anwenderorganisation bei
Bedarf rechtzeitig Uber notwendige Updates informieren. Im Falle einer wesentlichen
Beeintrachtigung der berechtigten Interessen der Anwenderorganisation, steht dieser ein
Sonderkiindigungsrecht zu.

(10) Eine Anpassung auf die individuellen Bedirfnisse oder die IT-Umgebung der
Anwenderorganisation schuldet das LRZ nicht, es sei denn die Parteien haben abweichendes
vereinbart.

(11) Das LRZ wird regelmaRig Wartungen an Soft- und Hardware vornehmen und die
Anwenderorganisation bei Bedarf hierliber rechtzeitig informieren.

(12) Das LRZ wird dem Stand der Technik entsprechende Malnahmen zum Schutz der Daten
vornehmen.

(13) Die Anwenderorganisation bleibt Inhaber der auf den Speichersystemen des LRZ abgelegten Daten
und kann diese jederzeit herausverlangen - sofern ihr nicht bereits ein eigener Zugriff auf die Daten
moglich ist.

(14) Es gelten die allgemeinen Nutzungsbedingungen des LRZ:
https://www.Irz.de/wir/regelwerk/benutzungsrichtlinien.pdf, sowie die dienstspezifischen Richtlinien
zu ,BayernShare - Sync+Share”: https://doku.lrz.de/pages/viewpage.action?pageld=30081047.

§ 3 Mitwirkungspflichten der Anwenderorganisation

(1) Fur die Bereitstellung der Authentifizierungsdaten (Kennung und Passwort) ist die jeweilige
Anwenderorganisation zustandig.

(2) Kennungen und Gruppen jeder teilnehmenden Anwenderorganisation miissen Uiber einen eigenen
Namensraum verfiigen, um Namenskonflikte zu verhindern. Diese Namensraume miissen mit dem LRZ
abgesprochen werden.

(3) Die Anwenderorganisation definiert mindestens zwei technische Ansprechpartner als Kontakt. Die
technischen Ansprechpartner sind fir die Kommunikation innerhalb der Anwenderorganisation zu
Stérungen, Wartungen oder Anderung des Dienstes BayernShare — Sync+Share zustindig. Wiinsche zu
Anpassungen des Angebotes werden ausschlieBlich (ber die gemeldeten Kontaktpersonen
aufgenommen.

(4) Die Anwenderorganisation hat die Zugangsdaten dem Stand der Technik entsprechend vor
Zugriffen Dritter zu schiitzen und zu verwahren. Die Anwenderorganisation wird dafiir sorgen, dass
eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht. Ein unberechtigter Zugriff ist dem LRZ
unverziglich mitzuteilen.

(5) Die Anwenderorganisation sichert zu, dass die auf den Servern des LRZ abgelegten Inhalte und
Daten sowie dessen Nutzung und Bereitstellung durch das LRZ, nicht gegen geltendes Recht,
behoérdliche Anordnungen, Rechte Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten verstoRBen. Die
Anwenderorganisation wird das LRZ von Anspriichen, die Dritte aufgrund eines VerstolRes gegen diese
Ziffer geltend machen, auf erstes Anfordern freistellen.
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(6) Die Anwenderorganisation wird die Daten vor deren Ablage oder Nutzung des Dienstes
,BayernShare — Sync+Share” auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten priifen und hierfiir dem
Stand der Technik entsprechende MalRnahmen (z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen.

§ 4 Lizenzierung und Abrechnung

(1) Die fir den Dienst ,BayernShare - Sync+Share” notwendigen Lizenzen werden durch das LRZ
beschafft.

(2) Eine physische Uberlassung der Software an die Anwenderorganisation erfolgt nicht.

(3) Die Anwenderorganisation erhélt an der Software einfache, d. h. nicht unterlizenzierbare und nicht
Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschrankte Rechte die Software mittels Zugriffs iber
einen Browser, Client oder App, nach Maligabe der vertraglichen Regelungen sowie der fir die
Anwenderorganisation geltenden Bestimmungen der Lizenzbedingungen der eingesetzten Software,
Zu nutzen.

(5) Die Anwenderorganisation darf den Dienst ,BayernShare - Sync+Share” nur im Rahmen der eigenen
Tatigkeit durch eigenes Personal und ihr zugeordnete Studierende nutzen. Mit der Ausnahme von
zuldssigen Gastzugangen ist der Anwenderorganisation eine weitergehende Nutzung des Dienstes
,BayernShare — Sync+Share” nicht gestattet. Als Gastzugdange gelten von einem Nutzer der
Anwenderorganisation eingeladene Gaste. Flr Gastzugdnge werden keine zusatzlichen Geblhren
erhoben. Ein Nutzer darf Gastzugange ausschlieflich zur Erflllung seiner dienstlichen oder
studentischen Aufgaben anlegen. Die missbrauchliche Verwendung von Gastzugangen, insbesondere
mit dem Ziel, Lizenzierungskosten zu umgehen, ist untersagt. Das LRZ behalt sich vor, Gastzugénge bei
UbermaRiger oder nicht zweckmaRiger Nutzung zu sperren.

(6) Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich jeweils Anfang des Jahres fiir das vergangene Jahr.

§ 5 Support
(1) Der Betrieb von BayernShare — Sync+Share erfolgt in einem gestuften Supportmodell. Alle Anfragen
von Endnutzern der jeweiligen teilnehmenden Anwenderorganisation zur Nutzung von BayernShare —
Sync+Share (1st Level Support) missen zunachst von der jeweiligen Anwenderorganisation gesichtet
und bearbeitet werden. Anfragen an das LRZ zu BayernShare - Sync+Share kénnen nur Uber die
eingetragenen technischen Ansprechpartner der jeweiligen Anwenderorganisation eingestellt
werden.

(2) Fur Anfragen der Anwenderorganisation zu Funktionen des Dienstes ,, BayernShare- Sync+Share”
ist https://servicedesk.Irz.de/ zu verwenden.

§ 6 Datenschutz

Nutzer und Nutzerinnen einer Anwenderorganisation kdnnen auch von Nutzer und Nutzerinnen einer
anderen Anwenderorganisation lUber die Autovervollstandigung gesucht und gefunden werden. Die
Mandantentrennung ist fiir diese Funktion aufgehoben. ,BayernShare - Sync+Share” ist liber eine
Foderation mit dem Dienst FAUBox des RRZE Erlangen verbunden. Die datenschutzrechtliche
Zulassigkeit dieser beiden Punkte hat die Anwenderorganisation selbst zu prifen. Die Bestimmungen
in diesem & 6 haben Vorrang vor  widersprechenden Bestimmungen  des
Auftragsverarbeitungsvertrags.
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§ 7 Gewahrleistung
(1) Hinsichtlich der Gewahrung der Nutzung der Software sowie der Zurverfligungstellung von
Speicherplatz gelten die Gewahrleistungsvorschriften des Mietrechts (§§ 535 ff. BGB). Eine
Mangelbeseitigung durch die Anwenderorganisation ist ausgeschlossen.

(2) Die Anwenderorganisation hat dem LRZ jegliche Mangel unverziiglich anzuzeigen.

(3) Die Gewahrleistung flir nur unerhebliche Minderungen der Tauglichkeit der Leistung wird
ausgeschlossen. Die verschuldensunabhdngige Haftung gem. § 536a Abs. 1 BGB fiir Mangel die bereits
bei Vertragsschluss vorlagen ist ausgeschlossen.

(4) § 9 AVB-IT bleibt dartiber hinaus unberihrt.

§ 8 Vertragsende
(1) Die Anwenderorganisation ist flir den Export ihrer Daten aus dem System selbst verantwortlich.
Das LRZ wird die Anwenderorganisation auf Anfrage und gegen Kostenerstattung nach Beendigung des
Vertrags angemessen bei der Riickiibertragung oder Sicherung der Daten unterstitzen.

(2) Das LRZ wird samtliche auf seinen Speichersystemen verbleibende Daten der
Anwenderorganisation nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses nicht wiederherstellbar 16schen.
Aus technischen Griinden erfolgt die Loschung der Daten in Sicherungskopien verzogert. Ein
Zurlickbehaltungsrecht oder Pfandrechte an den Daten zugunsten des LRZ bestehen nicht.

(3) Mit Vertragsende l6scht das LRZ eventuell vorhandene Zugangsdaten zu den angebundenen IDM-
Systemen der Anwenderorganisation von ihren Systemen. Im Gegenzug sorgt die
Anwenderorganisation flr die Entfernung etwaiger Zugriffsmoglichkeiten durch das LRZ.
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